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Preguntas orientadoras por Tema

3. Regularidades identificadas en la organización que han permitido buenas prácticas y 
apropiación social de las TIC

­ Una organización que esta recién comenzando puede desarrollar buenas prácticas, el tiempo de 
funcionamiento no influye en el desarrollo de iniciativas exitosas.

­ Lo relevante es el interés que tengan los equipos en desarrollar buenas iniciativas.

­ Influye la voluntad para querer enseñar.

­ Es una condición relevante para el éxito de iniciativas las capacidades (creatividad, simpatía, 
acertividad, paciencia, calidez, conocimiento) del operador.

­ También es relevante el apoyo que reciba el operador del resto del equipo comprometido con las 
iniciativas.

­ El equipo gestor esta en el centro de la sustentabilidad de los telecentros.

­ Equipo proactivo, que sea capaz de observar las necesidades, capacidades, y lograr satisfacer esas 
necesidades.

­ Buscar estrategias para involucrar a la comunidad para que  sientan que el telecentro es parte de la 
comunidad.

­ Es relevante el apoyo monetario entregado por aporte de privados, proyectos, y sobre todo los aportes 
propios 



   

Preguntas orientadoras por Tema

Regularidades identificadas en la organización que han permitido buenas
prácticas y apropiación social de las TIC
• En base a proyectos a  fondos públicos o a empresas privadas se captan dineros para 

distintas iniciativas.
• Valorizar las cosas que nosotros podemos aportar (tiempo, conocimientos, etc.)
• Generar redes con otros que tienen lo que nosotros no tenemos. 
• ¿Por que las organizaciones sociales deciden usar las tecnologías?

Porque el papel generalmente se pierde en cambio en formato digital la información perdura 
mucho más tiempo y además permite dar a conocer la cultura al resto del mundo.
Por una inquietud de la gente sin espacios de participación que decidió crear esta iniciativa 
de participar utilizando tecnologías por el acceso que permite a otras realidades, a servicios 
públicos, a información.
Es una forma accesible y rápida de adquirir la información, además los telecentros son 
mejores que los ciber por la dispocisión de los operadores.



   

2. Sentido de las TIC para apoyar su proyecto
Facilitadores 
­Las tic entregan aporte una  para poder entregar nuestro apoyo a la gente.
­Para poder potenciar a los chicos que trabajan con música a través de la 
información que pueden sacar de las TIC
­Abarata los costos de las relaciones entre la directivas y sus socios.
­Favorecen nuestras propias comunicaciones, nos ayudan a generar 
relaciones de amistad, tolerancia, solidaridad y comprensión entre nosotros.
­Mejora la calidad de vida y eleva la autoestima de las personas.
­Antes se pensó que las TIC matarían o desplazarían a los libros cosa que 
no paso, todo lo contrario se acerco más a la gente a los libros y a la 
biblioteca en si.
­Contribuyen a acceder a la oferta pública, y a saber que fondo esta 
destinado para cada cosa especifica.
­Contribuye a la difusión de diversas iniciativas.
­Gobiernos locales comprometidos y que han podido aportar con 
tecnologías (subvenciones)
­Patrocinio de ONG, de organizaciones extranjeras.



   

• Obstaculizadores
• Geografía.
• Computadores que están terminando su vida útil, y no se pueden cambiar 

por falta de recursos.
• Falta de compromiso de la comunidad.
• Falta de compromiso de los gobiernos locales.
• Falta de confianza en si mismo (de parte de los usuarios) no creerse capaz.
• Temor a hacer el ridículo frente a los demás y temor a dañar algo del 

equipo.
• Falta de educación inicial (formal)



   

3.  Herramientas TIC  utilizadas

herramientas TIC  utilizadas? 
Plataformas On­line que facilitan los tramites que necesitamos hacer, pero 
algunas son muy poco amigables, como ejemplo Chilecompra. 
Impresoras, cámaras, (conectarlas en red es difícil y recursos económicos 
para mantenerlas).

Programas para bajar música, Programas de comunicación online, se caen los 
sistemas, ya que muchas veces depende de la banda de ancha, la cual 
muchos de nosotros no tenemos. Y lo mismo pasa con los equipos.

Las dificultad para usar estas plataformas es la credibilidad que tienen estos 
certificados delante de los usuarios.

¿cómo aprendieron Casi “Intruseando” 



   

4. Proyecciones 

Qué tipo de apoyo necesitarían para fortalecer el uso de las TIC en su 
organización? 
­Apoyo técnico.
­Contar con redes reales y funcionales.
­Instalar en la gente del gobierno de turno local que las tecnologías pueden ser 
una verdadera herramienta de desarrollo.
­Mantener el sello de la comunidad en las distintas iniciativas que se emprenda.

Qué elementos harían sustentable su iniciativa?
­Es central el tema de la sustentabilidad social lo que traerá sustentabilidad en 
todas las otras áreas.
­El estado debe financiar y apoyar todas aquellas cosas que puedan contribuir a 
la sustentabilidad de las iniciativas.


